Приложение №1 к Договору №_____ оказания услуг по эвакуации от «____» ____________ ______г.


Правила оказания услуг по эвакуации транспортных средств ООО «СпецТехЭвакуатор»

1. Общие положения.

Термины и определения


«Транспортное средство» - легковой или грузовой автомобиль, автобус, спецтехника (трактор, каток и т.п.), подлежащие эвакуации.


«Клиент» - лицо, собственник Транспортного средства или владеющее Транспортным средством на ином законном основании.


«Исполнитель» - Общество с ограниченной ответственностью «СпецТехЭвакуатор».


«Диспетчер» - сотрудник Исполнителя, принимающий заявку по телефону.


«Эвакуатор» - транспортное средство ООО «СпецТехЭвакуатор» предназначенное для эвакуации.

2. Правила и порядок подачи заявки и подачи Эвакуатора.

a. Заявка на транспортировку Транспортного средства может быть сделана Клиентом путем направления Исполнителю заполненного и подписанного Клиентом бланка заказ-наряда по факсимильной связи. 

b. В случае невозможности направления письменного запроса Клиент вправе оформить заявку устно. 

c. Оригинал заказ-наряда оформляется Исполнителем и подписывается Клиентом или его представителем по прибытии представителя Исполнителя к месту нахождения Транспортного средства, подлежащего транспортировке.

d. При оформлении заявки Клиент обязан сообщить диспетчеру наименование, марку Транспортного средства, его государственный номер, ТОЧНОЕ место нахождения Транспортного средства, свой контактный телефон, а также иную необходимую информацию. 

e. После сообщения указанной в предыдущем пункте информации Диспетчер сообщит примерное время прибытия Эвакуатора к месту нахождения Транспортного средства Клиента, а также действующие расценки на интересующие виды услуг.

f. В случае ложного вызова Клиент уплачивает Исполнителю 2-х кратную стоимость подачи Эвакуатора в течение двух банковских дней с момента выставления Исполнителем соответствующего счета.

3. Правила подготовки Транспортного средства к транспортировке.

a. При прибытии Эвакуатора Исполнитель заполняет бланк заказ-наряда в котором указывает наименование, марку Транспортного средства, цвет, его государственный номер, VIN, № двигателя, № кузова, характер неисправности со слов Клиента, ВСЕ видимые повреждения Транспортного средства, точный адрес Места назначения, показания счетчика километража в Месте отправления.

b. После заполнения заказ-наряда он подписывается Клиентом, один экземпляр заказ-наряда передается Клиенту, один остается у Исполнителя.

c. Транспортного средство фиксируется на Эвакуаторе таким образом, чтобы обеспечить его надежное крепление и возможность безопасной транспортировки. 

4. Правила транспортировки Транспортного средства.

a. Перевозка Транспортного средства осуществляется в соответствии с Правилами Дорожного Движения, с соблюдением всех необходимых мер предосторожности.

b. В случае наличия такой возможности Клиент вправе сопровождать Транспортное средство при его транспортировке.

c. Исполнитель несет полную материальную ответственность за повреждения, причиненные Транспортному средству, и/или его утрату в период подготовки к транспортировке / транспортировки транспортно средства лишь в тех случаях, когда такие повреждения или утрата вызваны виновными действиями Исполнителя.
d. Все непредвиденные расходы, возникшие во время транспортировки и непосредственно связанные с ней (штрафы, дорожные сборы и т.д.) несет Клиент.

5. Правила разгрузки транспортного средства.

a. Передача Транспортного средства представителю Клиента осуществляется при наличии у представителя документов, подтверждающих его право на совершение соответствующих действий от имени Клиента. 

b. При отсутствии у представителя Клиента таких документов Транспортное средство не передается до их предоставления, Клиент уплачивает Исполнителю стоимость простоя Эвакуатора в соответствии с действующими расценками. 

c. Полномочия представителя могут быть подтверждены устно руководителем Клиента, - в этом случае обязанность Исполнителя по передаче Транспортного средства считается исполненной в момент передачи Транспортного средства лицу, указанному руководителем Клиента. При этом лицо, получившее от имени Клиента Транспортное средство, в соответствующей графе заказ-наряда указывает номер Договора и дату его заключения, а также фамилию руководителя Клиента, на основании устного распоряжения которого он действует.

6. Оплата услуг Исполнителя.

a. Оплата за оказание услуг по транспортировке производится Клиентом в соответствии с расценками, действующими на момент оказания услуг, в течение двух банковских дней с момента оказания услуг на основании счета, выставляемого Исполнителем, или любым иным способом, не запрещенным действующим законодательством РФ. 

b. Расценки на оказание услуг утверждаются Исполнителем в одностороннем порядке и могут быть изменены им в любой момент. Расценки, действующие на момент заключения Договора, указаны в приложении № 2, являющемся неотъемлемой частью Договора. Исполнитель обязуется информировать Клиента об изменении расценок путем направления Клиенту новых расценок посредством факсимильной связи в течение двух рабочих дней с момента их утверждения. Информация о действующих расценках также может быть получена Клиентом по телефону.

c. В случае просрочки оплаты услуг по транспортировке Клиент уплачивает Исполнителю пени в размере 0,5% от несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки от общей стоимость услуг по транспортировке? А так же единовременный штраф в размере 20-и процентов от общей суммы выполненных работ..
7. Претензии по оказанным Исполнителем услугам принимаются в течение 3-х суток с момента выполнения заказа и только в письменном виде.

